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Bollette, tributi cartelle esattoriali e ticket

Tuttiivantaggi del sistema elettronico Chill

a digitalizzazione del
Paese, necessaria per il
rinnovamento e il rilan-
cio economico dell'Italia, pas-
sa anche per le bollette diluce
e gas. Il processo é gia partito
grazie a un innovativo servi-
zio che si chiama Chill. A lan-
ciarlo, a meta 2014 e stato Chbi,
un consorzio nato nel 2008
per impulso dell’Abi, I'Asso-
ciazione delle banche italiane.
Chi ha come obiettivo lo svi-
luppo di servizi finanziari evo-
luti funzionali ad accompa-
gnare cittadini, imprese e Pa.
nel processo di cambiamento
e digitalizzazione del Paese.
Che cos’é Chill? Un servizio
che consente di pagare con
maggiore facilita attraverso la
modalith multibanca e multi-
canale (tablet, smartphone,
Atm e sportello fisico) diversi
tipi di bollette (utenze, tributi,

cartelle esattoriali, trasporti, ti-
cket sanitari ed altro ancora). &
possibile anche consultare i
propri bollettini in modo da
avere sempre sotto mano i pa-
gamenti effettuati.

Il servizio Chill porta vantag-
gia cittadini, imprese e Pa. e al-
l'intera collettivita. «Per milioni
di famiglie e imprese italiane
l'utilizzo di un sistema di paga-
mento come il Chill porta a ri-
sparmiare tempo e denaro -
spiega Liliana Fratini Passi, d.g.
del Consorzio Chi - . Si possono
pagare i bollettini ovunque, evi-
tando code inutili, e anche in
mobhilita. Inoltre si ha la garan-
zia che la banca esponga tutti i
fatturatori che aderiscono al
servizio e non solo quelli diret-
tamente contrattualizzatiy.

Ma ci sono numerosi vantag-
gi anche per i fatturatori ade-
renti al servizio. In primis pos-

sono garantire valore all'uten-
te, con la possibilita diintegrare
lofferta commerciale e le mo-
dalit di relazione con un servi-
zio ad alto valore aggiunto che
garantisce l'eliminazione delle
code agli sportelli e 'opportuni-
ta di gestire le bollette diretta-
mente sul conto online della
banca: ricevimento, pagamen-

to, immediato riscontro dell’av-
venuto pagamento, eventuali
costi di mora in caso di ritardo
nei pagamenti.

«Va detto poi che con questo
nuovo servizio si semplificano i
processi di riconciliazione con-
tabile ma soprattutto si riduco-
no gli errori e di conseguenza i
casi di gestione delle dispute,
oltre che i tempi di riscossione -
dice Liliana Fratini Passi -. C'é
poi la possibilita di raggiungere
un maggior numero di utenti
online e, infine, di personalizza-

re il servizio in funzione delle
specifiche esigenze delle azien-
de e delle amministrazioni».

Chill & offerto in modalita
competitiva dagli Istituti Fi-
nanziari Consorziati in Chi. Il
loro elenco é disponibile sul sito
www.cbillit. Dal lancio ufficia-
le, avvenuto il 1° luglio 2014,
Chill ha attivato circa 140 fattu-
ratori tra privati e Pa. e ha regi-
strato oltre 2.100.000 operazio-
ni totali inizializzate, quasi
esclusivamente su canale web,
per un controvalore complessi-
vo di oltre 400 milioni di euro.
Si tratta di numeri in continua
crescita grazie ai vantaggi per
utenti debitori, imprese e Pa.

Il margine di crescita é enor-
me. Sono infatti 630 milioni i
bollettini emessi ogni anno in
Italia, ma di questi appena il 3%
é intermediato dai canali ban-
cari. Una percentuale che per

effetto di Chill potrebbe cresce-
re notevolmente, con vantaggi
per il sistema-Paese grazie a
una riduzione annua del consu-
mo di carta di 12.600 tonnellate

e delle emissioni di anidride
carbonica derivanti dai proces-
si di produzione e invio delle
bollette di 21.420 tonnellate.
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